BIROUL ROMĂN DE METROLOGIE LEGALĂ

===================================================================================

CAIET DE SARCINI
CAP. 1 - INTRODUCERE
Caietul de sarcini face parte integrantă din documentaţia  pentru elaborarea ofertei și constituie ansamblul cerințelor pe baza cărora se elaborează oferta și documentele care o însoțesc.

Ofertanții vor respecta întocmai cerințele impuse de autoritatea contractantă și vor depune odată cu oferta toate documentele solicitate în prezentul caiet de sarcini.
Cerințele impuse vor fi considerate ca minimale. În acest sens, orice ofertă care se abate de la prevederile caietului de sarcini va fi considerate inadmisibilă.

CAP. 2 – CRITERIUL DE ATRIBUIRE
Criteriul de atribuire este ”cel mai bun raport calitate – preț”
	Nr. crt.
	Denumire factor de evaluare
	Algoritm de calcul
	Punctaj maxim

	1.
	Preț
	Punctajul maxim alocat respectiv 60 de puncte  pentru prețul cel mai scăzut.

Oferta financiară cu cea mai mică valoare va primi punctajul maxim  60 puncte.
Celelalte oferte vor fi punctate astfel:

P(n) = P min/pret ofertat(n)x60 de puncte

Unde:

P(n) - punctajul ofertei pentru factorul prêt

P min - pretul aferent ofertei pentru care se calculează punctajul.
	60 puncte

	2.

	Studiile personalului de pază

	Pentru personalul propus – agent de pază  atestat cu diplomă de bacalaureat se acordă punctajul maxim 15 puncte.
Pentru personalul propus – agent de pază atestat cu diplomă studii medii sau profesionale se acordă punctajul maxim 10 puncte.
	15 puncte

	3.
	Experiența personalului de pază
	Pentru personalul propus cu 5 ani mai multă experiență în domeniu se acordă punctajul maxim 15 puncte.

Pentru personalul propus între 3 și 5 ani experiență în domeniu se acordă 10 puncte.

Pentru personalul propus între 1 și 3 ani experiență în domeniu se acordă 5 puncte.
	15 puncte

	4.
	Termen de interventie pentru situatii de urgenta


	Termen de intervenție pentru situații de urgență:

 a) se acordă punctaj maxim de 10 pct., societăților care au termen de intervenție pentru situații de urgență/neprevăzute până la 5 minute;

 b) se acordă punctaj de 5 pct., societăților care au termen de intervenție pentru situații de urgență/neprevăzute între 5 minute și 10 minute;

 c) se acordă punctaj de 2 pct., societăților care au termen de intervenție pentru situații de urgență/neprevăzute între 10 minute și 15 minute; 
d) Pentru termen de intervenție pentru situații de urgență/neprevăzute mai mare de 15 minute oferta va fi declarată neconformă.
	10 puncte


INFORMAŢII PRIVIND CONTRACTUL 

Durata contractului: 8 luni. Contractul de achiziţie publică de prestare servicii de pază se încheie cu un singur operator economic. 
Contractul de achiziţie publică de prestare servicii poate fi prelungit cu acordul părţilor, prin act adiţional, pentru o perioadă de maxim 4 luni în limita resurselor financiare alocate cu această destinație.
CAP. 3 – SCURTĂ DESCRIERE, NECESITATE
În vederea desfăşurării în bune condiţii a activităţilor specifice, Biroul Român de Metrologie Legală situat în Şos Vitan Bârzeşti nr. 11, Bucureşti, sector 4, România, tel. (+40) 213320954, fax: (+40) 213320615, intenţionează să achiziţioneze pentru Biroul Român de Metrologie Legală – sediul central, în funcţie de necesităţi şi în limita bugetului aprobat servicii de pază.
CAP. 4 - OBIECTUL CONTRACTULUI  
4.1 Denumirea dată achiziţiei: SERVICII DE PAZĂ.

Conform prezentului caiet de sarcini prestatorul are obligaţia de a presta servicii de pază, pentru sediul central  al  BRML, cu sediul în  Șoseaua Vitan Bârzești nr. 11, sector 4, București. 

4.2 Codul CPV/denumirea dată codului: 79713000-5 - Servicii de pază.             
Cantitățile de ore de prestație/agent vor putea fi modificate pe parcursul derulării contractului, în funcţie de necesitățile autorităţii contractante, de asigurare a resurselor financiare alocate cu această destinaţie şi de eventualele modificări legislative apărute pe parcursul derulării acestuia.

CAP. 5 – CERINŢE/SPECIFICAȚII TEHNICE MINIME OBLIGATORII
5.1 Caracteristici referitoare la nivelul calitativ, tehnic şi de performanţă:

Ofertanții sunt obligați să depună oferta completă pentru toate serviciile  solicitate, în caz contrar oferta va fi declarată neconformă. Nu se admit ofertele parţiale din punct de vedere cantitativ şi calitativ, ci numai ofertele integrale, care corespund tuturor cerinţelor stabilite prin prezentul caiet de sarcini.

Ofertantul/ofertanţii va/vor analiza specificaţiile tehnice solicitate în prezentul caiet de sarcini, specificaţii tehnice ce reprezintă condiţiile minime solicitate de asigurare a serviciilor de pază şi vor confirma respectarea acestora.
Ofertantul/ofertanţii are/au obligaţia de a prezenta elementele propunerii tehnice, detaliat şi complet în corelaţie cu specificaţiile tehnice minime solicitate de achizitor, astfel încât să permită comisiei de analiză, identificarea cu uşurinţă a corespondenţei acestora cu cele ofertate.

Ofertanţii au obligaţia de a prezenta propunerea tehnică în conformitate cu toate specificaţiile tehnice conţinute în Caietul de sarcini şi să prezinte toate documentele prevăzute prin acesta.

Ofertantul/ofertanţii va/vor trebui să îndeplinească toate condiţiile prevăzute de actele normative în vigoare pentru prestarea de servicii DE PAZĂ.
Cerinţele tehnice impuse în cadrul Caietului de sarcini vor fi considerate ca fiind minimale.

Sursa de finanţare: fonduri proprii.
SPECIFICAȚII TEHNICE MINIME 

Paza va fi asigurată de o societate specializată în servicii de pază, având ca obiect de activitate paza obiectivelor, bunurilor sau valorilor în condiții de maximă siguranță a acestora, precum și protecția umană.

Societățile de pază trebuie să fie  constituite și să funcționeze potrivit legislației în vigoare, avându-se în vedere faptul că prestarea serviciilor solicitate este rezervată unei anumite profesii în conformitate cu dispozițiile Legii nr. 333/2003, republicată, cu modificările și completările ulterioare.

Societățile specializate în pază și protecție care vor depune oferte trebuie să facă dovada faptului că dețin licențe de funcționare valabile la data depunerii ofertelor eliberate de Inspectoratul General al Poliției Române conform prevederilor art. 19 alin. (2) din Legea nr. 333/2003, republicată, cu modificările și completările ulterioare privind paza obiectivelor, bunurilor, valorilor și protecția persoanelor. 
Caracteristicile prezentate în propunerea tehnică şi nerealizate în exploatare, vor determina suportarea de către prestator a contravalorii eventualelor daune cauzate autorității contractante.

Ofertantul trebuie să desemneze, în cadrul propunerii tehnice, o persoană rersponsabilă cu derularea contractului - coordonatorul.
Persoana responsabilă cu derularea contractului va analiza modul în care sunt satisfăcute nevoile autorității contractante și respecatrea cerințelor prevăzute în prezentul caiet de sarcini. Ofertantul trebuie să facă dovada ca are minim 1 persoană cu funcția de Șef de obiectiv cu experiență de minim 8 ani pe funcție, care să dețină și atestat de ”Manager de Securitate”
Documentele relevante care trebuie depuse în vederea îndeplinirii acestei cerințe sunt: Diploma/Certificat de competențe profesionale privind absolvirea în funcția de Șef de obiectiv și certificatul de Manager de Securitate.

Efectivul necesar de agenți pentru paza permanentă a obiectivului trebuie să asigure:

- 2 posturi permanente (24/24) cu executarea neîntreruptă a serviciilor de pază, 24 ore zilnic, 7 zile pe săptămână
    astfel: 

2 posturi 24/24 = 11.760 ore (respectiv 245 zile/post)

Totalul orelor prestate pentru o perioada de 8 luni este de 11.760 ore.
Plata se va efectua lunar în baza numărului de ore efectiv prestate în luna respectivă pe baza următoarelor documente:

- foaia colectivă de prezență întocmită de către prestator pentru orele prestate în luna precedentă, vizată de șeful de obiectiv;
- centralizator care să cuprindă numărul de ore prestate efectiv la fiecare post de pază în parte și care va fi vizat de șeful de obiectiv.
Cerințe privind monitorizarea și intervenția

Ofertanții trebuie să facă dovada că au acces în orice formă prevazută de lege la un dispecerat avizat de către Inspectoratul general al Poliției Române (conform art. 33 alin. (1) și (2) din Legea nr. 333/2003 privind paza obiectivelor, bunurilor, valorilor și protecția persoanelor cu toate modificările și completările ulterioare), care să monitorizeze și să transmită alarmele de la sistemele electronice conectate la echipajele de intervenție.

Pentru asigurarea acestui serviciu prestatorul se obligă:

- să asigure monitorizarea locației beneficiarului zilnic 24 ore/24 ore, prin dispecerat și intervenție în caz de alarmă, detecție de efracție, detecție incediu etc.;

- să intervină cu echipaje mobile formate din personal calificat în cazul receptării semnalului de alarmă - echipajul de intevenție să fie format din 2 agenți de intervenție și mașină specializată;

- timpul de intervenție al echipei mobile va fi de 5 minute, de la declanșarea alarmei.
În acest sens, pentru factorul de evaluare ”timp de intervenție” ofertanții vor prezenta traseele și distanțele (distanța parcursă între locul de staționare al echipajului de intervenție și obiectiv) avute în vedere la stabilirea timpilor de intevenție.
Ofertantul va prezenta fundamentarea prețului unitar/oră de prestație precum și numărul de agenți necesari acoperirii numărului de posturi, cu luarea în considerare a prevederilor din Codul Muncii și Codul Fiscal în vigoare. În acest sens,ofertantul va prezenta și actele/documentele de angajare (fișă de post/contract de muncă), pentru fiecare agent care va presta servicii de pază, în locația specificată, în termen de maxim 2 zile de la data semnării contractului de către ambele părți.

De asemenea, operatorul economic va prezenta în cadrul ofertei, informații referitoare la studiile, pregătirea profesională și calificările educaționale în domeniul serviciilor de pază, ale persoanelor de conducere, precum și ale persoanelor propuse pentru îndeplinirea contractului de servicii:
• CV-urile membrilor echipei;

• copia certificărilor/atestărilor/autorizațiilor/diplomelor etc. deținute după caz, de către membrii echipei.
Notă: În situația în care ofertantii vor prezenta convenții încheiate cu AJOFM pentru justificarea tarifului orar ofertat, aceștia au obligația de a demonstra în cuprinsul ofertei faptul că agenții de pază de pe urma cărora beneficiază de sprijin de la AJOFM, vor fi folosiți EXCLUSIV pentru prestarea serviciului în cadrul contractului.

Menționăm faptul că, după semnarea contractului se va verifica respectarea acestei condiții de către responsabilul de contract din partea autorității contractante.

Recomandare din partea unei autorități contractante cu care ofertantul a desfășurat activități similare. În cazul în care prestatorul a avut încheiate contracte precedente în nume propriu sau prin asociere cu BRML, această recomandare trebuie obținută de la BRML în mod obligatoriu.
Atenţie!!!
Fiecare responsabil menționat va fi disponibil pe toată perioada declarată. 

Totodată, pentru preîntâmpinarea situațiilor în care pe parcursul prestării contractului, operatorul economic, ar urma să se confrunte cu indisponibilitatea anumitor persoane propuse, din motive aflate în afara controlului acestuia, se va completa în mod obligatoriu un angajament privind resursele umane prin care, operatorul economic se angajează la înlocuirea respectivelor persoane numai cu persoane având cel puțin calificările celor nominalizate inițial și luate în calcul la analiza ofertei.

Notă: În cazul în care, din motive obiective și justificate, operatorul economic nu este în măsură să prezinte una sau mai multe dintre informațiile și după caz, documentele solicitate, operatorul economic este autorizat să facă dovada studiilor, pregătirii profesionale și calificarea acestora, prin orice alt document pe care autoritatea contractanta îl consideră adecvat/edificator, în măsura în care acesta reflecta o imagine fidelă a capacității tehnice și profesionale a acestuia.

Cerințele minimale privind obligațiile prestatorului sunt următoarele:

- întocmește planul de pază împreună cu reprezentatul desemnat al BRML inclusiv avizarea acestuia de către organele de poliție;

- asigură personal de pază cu atestat conform  prevederilor art. 41 din Legea nr. 333/2003 privind paza obiectivelor, bunurilor, valorilor și protecția persoanelor, republicată cu modificările și completările ulterioare,  dotat conform planului de pază și în conformitate cu programul solicitat de autoritatea contractantă;

- asigură încadrarea cu efectivele necesare pentru executarea serviciilor de pază;

- permite posibilitatea achizitorului de a selecta agenții de pază oricând, pe parcursul derulării contractului din efectivele proprii ale prestatorului;

- asigură controlul posturilor de pază în mod planificat și inopinant, cu persoana nominalizată;

- se obligă să se asigure ca personalul de pază este prezent în obiectiv, își exercită în mod activ obligația de pază și supraveghere și își respectă toate obligațiile în condițiile și la termenele stabilite prin contract, executând controale de zi și de noapte cu privire la modul în care personalul propriu își execută serviciul și va lua măsuri imediate de remedire a deficiențelor constatate;

- garantează că nici un agent de pază nu va părăsi postul și că nu se va afla sub influența alcoolului sau stupefiantelor pe durata serviciului de pază și nici nu va aduce băuturi alcoolice asupra sa sau în post;
- părăsirea de către agenții de pază a posturilor în timpul serviciului de pază sau nerespectarea interdicțiilor privind băuturile alcoolice sau stupefiantelor, precum și încălcarea repetată a consemnelor particulare și generale, constituie o încălcare gravă a obligațiilor contractuale de către prestator și îndreptățește achizitorul la denunțarea unilaterală a contractului încheiat, cu condiția dovedirii de către achizitor a abaterilor reclamate.
- asigurarea echipării agenților de pază cu uniforme și însemne distinctive, precum și cu echipament de protecție, aprobate de către achizitor, precum și respectarea normelor privind portul acestora;
- prestatorul se obligă să asigure agenților de pază mijloace de comunicare, telefon și/sau stație de emisie – recepție;

- asigurarea, la solicitarea scrisă a achizitorului, dotării agenților de pază cu armament și muniție neletală, precum și alte mijloace necesare executării serviciilor etc., cu respectarea de către aceștia a tuturor prevederilor legale specifice;

- informează achizitorului ori de câte ori este nevoie cu privire la modul în care se desfășoară serviciile de pază și propunerea măsurilor necesare pentru creșterea eficienței acestora;

- răspunde de integritatea patrimoniului achizitorului, în timpul executării serviciului, în baza prevederilor exprese din planul de pază stabilit de comun acord;

- în cazul producerii unor fapte cauzatoare de prejudicii, prestatorul răspunde material și prejudiciul va fi acoperit de către acesta; în acest sens prestatorul va prezenta o asigurare de răspundere civilă profesională cu o valoare de minim 50.000 euro/eveniment și va depune acte doveditoare trimestrial; 
- se obligă ca în sprijinul agenților de pază să suporte și să asigure o forță de intervenție rapidă în caz de situații de urgență, care să intervină într-un interval de maximum 5 minute/zi și 5 minute/noapte (conform Legii nr. 333/2013 privind paza obiectivelor, bunurilor, valorilor şi protecţia persoanelor) de la solicitare;

- reglementarea accesului salariaților și beneficiarilor, îndrumarea și supravegherea acestora în conformitate cu regulamentele achizitorului;

- agenții de pază răspund de accesul și circulația autovehiculelor în incinta achizitorului, controlul acestora la intrarea și ieșirea din instituție, în conformitate cu regulamentele achizitorului;

- completează documentele specifice necesare în vederea executării și evidenței serviciului de pază, respectiv Registrul de evidență acces persoane, Registrul de evidență acces autovehicule și orice alte registre impuse de legislația în vigoare privind paza instituțiilor, care vor fi înnregistrate și  vizate de achizitor spre neschimbare;
- în cazul producerii de incendii, agenții de pază vor acționa cu mijloacele de stingere existente în locația respectivă, vor lua măsuri de limitare a efectelor și de evacuare a persoanelor și bunurilor până la sosirea echipelor de intervenție specializate; 

- va asigura supravegherea obiectivului inclusiv prin utilizarea sistemeler de supraveghere și alarmare din dotarea achizitorului; 

- va îndeplini toate atribuțiile speciale prevăzute în legislația în vigoare privind paza instituțiilor;
- va răspunde de asigurarea confidențialității și va informa conducerea instituției în mod operativ în legatură cu aspecte specifice;

- se va supune controlului din partea achizitorului;
- va actualiza în condițiile legii, analiza de risc la securitate fizică, la expirarea termenului de valabilitate a acesteia, prin evaluatori autorizați, în mod gratuit.
- va face dovada că are implementat și menține un sistem de management al calitatii ISO 9001 pentru activitațile care fac obiectul contractului de prestări servicii.
- va face dovada examinării medicale periodice a personalului de pază propriu, care va asigura furnizarea serviciilor de pază în obiectiv, prezentând achizitorului copia fișei medicale, cu semnătura și parafa medicului de Medicina Muncii.
Persoanele care urmează să presteze serviciile de pază trebuie să îndeplinească cumulativ următoarele condiţii:

- să fie cetăţean român şi să aibă vârsta de cel puţin 18 ani;

- să fie apt din punct de vedere medical pentru exercitarea funcţiei și să aiba condiție fizică bună;
- capacitate de comunicare, experiență în lucru cu publicul;

- să nu aibă antecedente penale;

- să fie atestat profesional, potrivit prevederilor Legii nr. 333/2013 privind paza obiectivelor, bunurilor, valorilor şi protecţia persoanelor;

- să nu aibă cazier judiciar.
Este interzisă schimbarea personalului de pază umană după ce acesta a fost desemnat iniţial fără înștiinţarea și aprobarea prealabilă a autorităţii contractante.

Specificaţiile tehnice sunt stabilite prin prezentul Caiet de sarcini, document cu caracter obligatoriu. Nu se admit oferte alternative. Nerespectarea de către ofertanţi a prevederilor Caietului de sarcini atrage, după caz, excluderea, descalificarea ofertanţilor sau respingerea ofertei acestora. Ofertanţii sunt obligaţi să depună oferta completă pentru serviciile solicitate.
Autoritatea contractantă solicită operatorului economic/operatorilor economici, dacă este cazul, să precizeze în ofertă partea/părţile din contractul/contractele pe care urmează să le subcontracteze şi datele de identificare ale subcontractanţilor propuşi. 
În cazul în care, o parte sau părți din obiectul contractului sunt îndeplinite de subcontractanți, prestatorul are obligația să încheie contractul de subcontractare în aceleeași condiții în care prestatorul a semnat contractul cu achizitorul.

Prin contractele de subcontractare nu se diminuează raspunderea prestatorului în ceea ce privește modul de îndeplinire a contractului, chiar și atunci când achizitorul efectuează plata către subcontractanții părții/părților din contract îndeplinite de aceștia.
     CAP.6 - CONDIŢII DE RECEPŢIE:
Serviciile prestate vor fi recepţionate lunar în prima săptămână a lunii următoare celei efectuării prestației de către autoritatea contractantă, în prezenţa unei comisii de recepţie sau a unui reprezentant împuternicit al achizitorului şi a unui delegat împuternicit de Prestator.  

Recepţia serviciilor cantitativ și calitativ se va finaliza cu încheierea unui proces-verbal de acceptanță a serviciilor, după verificarea conformităţii serviciului prestat cu specificaţiile tehnice din caietul de sarcini. 

Prestatorul va accepta fără rezerve eventualele teste ale achizitorului si va acţiona pentru remedierea unor eventuale probleme care sunt sesizate de către achizitor.

Șef Serviciu Administrativ Aprovizionare,
ing. Costin GHEORGHE
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ACHIZIȚIE SERVICII SOCIALE ȘI ALTE SERVICII SPECIFICE

privind încheierea contractului de achiziție publică de prestare de

SERVICII DE PAZĂ

cod CPV 79713000-5 – Servicii de pază

